REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO JANACHOWSKA.PL

I. Definicje

Sprzedawca — WEDDING & PARTY DREAM JJ GROUP SP. Z 0O.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Ptowiecka 3, 04-501 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000820298, NIP: 1133008389, REGON:
385150497.

Sklep internetowy — prowadzony przez Janachowska.pl serwis sprzedazy on-line, dostepny dla
Klientéw na stronie internetowej www.janachowska.pl.

Klient — osoba fizyczna majgca petng zdolnos$¢ do czynnosé prawnych, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, dokonujgca zakupéw w Sklepie internetowym. Klientem moze byé Konsument lub
Przedsiebiorca.

Konsument - osoba fizyczna nabywajgca Produkt od Sprzedawcy w zwigzku z czynnosciami
niezwigzanymi bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a takze osoba
fizyczna nabywajgca Produkt od Sprzedawcy w zwigzku z czynnos$ciami zwigzanymi z
prowadzona przez nig dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci zawartej umowy sprzedazy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informac;ji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, oséb prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéorym ustawa przyznaje zdolno$é prawng, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa i zawierajgca Umowe sprzedazy ze Sprzedawca
w bezposrednim zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Produkt — towary sprzedawane w Sklepie internetowym, w tym takze produkty cyfrowe — tresci w
formie plikéw cyfrowych takich jak ebooki, audiobooki, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym.

E-Faktura - faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury i duplikat faktury korygujacej w formacie
PDF wystawiona zgodnie z prawem i udostepniona klientowi przez Sprzedawce zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw, ktdrej autentycznosé
pochodzenia, integralnos¢ tresci oraz czytelnos¢ zagwarantowane sg za pomoca
wprowadzonych kontroli biznesowych, ktore ustalajg wiarygodna $ciezke audytu miedzy fakturg
a dostawag towarow lub swiadczeniem ustug.

Cena - wskazana w PLN wartos¢ brutto Produktu jakg Klient zobowigzany jest zaptacic¢
Sprzedawcy.

Dzien roboczy - jeden dzieni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Rejestracja — proces zaktadania Konta przez Klienta.

Konto —wirtualny zbiér zasobéw i uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi, ktéry dokonat
petnej Rejestracji, stuzacy do realizacji sktadanych Zamowien z logowaniem do Konta,

zawierajgcy historie zamoéwien, preferencje Klienta dotyczace wybranych produktéw dostepnych
w Sklepie internetowym, dane dotyczace wptat.



Koszyk — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktéry korzysta ze Sklepu Internetowego,
polegajaca na umozliwieniu mu tatwego ztozenia Zamowienia, wyswietlenia podsumowania
Ceny regularnej poszczegdlnych tacznie (w tym ew. kosztéw wysytki), wyswietlenia
przewidywanego terminu dostawy. Koszyk gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia
Umowy sprzedazy.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegtosc, sktadane z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosé,
okreslajgce Produkt, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia Umowy sprzedazy oraz dane
osobowe Klienta konieczne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy.

Hasto — unikatowy cigg znakéw pozwalajgcych na zalogowanie sie do Konta.

Regulamin - niniejszy zbior przepiséw i zasad regulujacych sprzedaz w Sklepie internetowym.
Umowa sprzedazy —umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za zaptatg Ceny powiekszonej o
ewentualne optaty dodatkowe, w szczegdlnosci koszty wysytki. Umowa sprzedazy jest zawierana
pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosé,
w momencie otrzymania przez Klienta od Sprzedawcy wiadomosci e-mail, wystanej na adres e-
mail wskazany w Zamowieniu. Umowa Sprzedazy okresla w szczegélnosci wybrany Produkt, jego
gtowne cechy, Cene, koszty wysytki oraz inne istotne warunki.

Podmiot realizujacy ptatnoéé — zewnetrzny w stosunku do Sprzedawcy podmiot posredniczgcy
przy realizacji ptatnosci za pomoca przelewu bankowego lub ptatnosci karta ptatnicza.

Il. Rejestracja

1. Rejestracja polega na utworzeniu i aktywacji indywidualnego Konta poprzez wypetnienie
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej Sklepu internetowego, w
ktérym Klient podaje swoje dane teleadresowe.

2. Po wypetnieniu i przestaniu formularza rejestracyjnego przez Klienta, na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej, Sklep internetowy przesyta potwierdzenie dokonania
rejestracji. Z tg chwilg proces rejestracji zostaje zakoriczony.

3. Po zarejestrowaniu sie w Sklepie internetowym kazdorazowe logowanie odbywa juz przy
uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym albo zmienionych nastepnie za
pomoca ustawien Konta.

4. Konto utworzone w wyniku rejestracji prowadzone jest dla Klienta przez czas
nieoznaczony. Klient moze zrezygnowac¢ z prowadzenia Konta w ramach Platformy i
zazadaé jego usuniecia w kazdym czasie. Z tytutu rezygnaciji i usuniecia Konta nie sg
pobierane jakiekolwiek optaty.

5. Dokonanie rejestracji oznacza zawarcie przez Klienta ze Sprzedawcg umowy o
Swiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na prowadzeniu Konta Klienta, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Klient zobowiagzany jest do aktualizacji danych podanych w trakcie Rejestracji przy
pomocy formularza dostepnego na stronach internetowych Sklepu internetowego. Klient
ponosi odpowiedzialno$¢ za podawanie niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych
danych badz brak ich aktualizacji.

Klient moze posiadac¢ tylko jedno Konto przypisane do jednego adresu e-mail.

Klientowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Klientéw oraz udostepniaé¢ innym osobom
mozliwosci korzystania z Konta, w tym indywidualnego hasta dostepu do Konta.



9. Do korzystania z indywidualnego Konta upowazniony jest wytacznie Klient, ktérego dane
byty wskazane podczas rejestraciji.

10. Klient ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny usuniecia Konta poprzez
wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: dok@janachowska.pllub tez kontaktujgc sie telefonicznie z
Dziatem Obstugi Klienta.

11. Zatozenie Konta nie jest wymagane, aby ztozy¢ Zamowienie.

12. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug, tj. usunac Konto Klienta za
siedmiodniowym okresem wypowiedzenia, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do
Konta i/lub odmowi¢ dalszego prawa do korzystania przez Klienta (zaréwno tego
posiadajgcego Konto, jak i nie posiadajgcego Konta) ze Sklepu Internetowego, a takze
sktadania Zamowien, z waznych powodoéw, tzn. w przypadku razgcego naruszenia przez
Klienta niniejszego Regulaminu.

Ceny Produktow

Ceny Produktéw zamieszczone w Sklepie internetowym stanowig ceny brutto i nie zawierajg
informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany
przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdéwienia.

Cena podana przy kazdym Produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamoéwienia.

W przypadku dostawy produktéw poza terytorium Unii Europejskiej w stosunku do Ceny
regularnej moga by¢ doliczone przez wtasciwe organy panstwowe dodatkowe optaty w
postaci podatkéw i cet obwigzujgcych na terytorium kraju dostawy Produktu.

Zasady dokonywania zakupow w Sklepie internetowym

Logowanie do Sklepu internetowego odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu logowania
adresu e-mail oraz hasta.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie internetowym 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu (takze niedziele i Swieta) z wytgczeniem przerw niezbednych do przeprowadzenia
prac serwisowych i konserwacyjnych albo wykonania innych czynnosci technicznych
niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu, oczym informuja
komunikaty umieszczone na stronie internetowej Sklepu.

Prezentacja Produktu wraz z jego Cena nie stanowi oferty jego zakupu w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy, po zaakceptowaniu przez
Sprzedawce ztozonego przez Klienta Zamoéwienia. Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcag nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia na
warunkach wskazanych ponizej.

W celu ztozenia zamoéwienia Klient dodaje wybrany Produkt do Koszyka, po czym przechodzi
do formularza Zamdwienia.

Klient posiadajgcy Konto potwierdza w formularzu Zaméwienia aktualno$é¢ danych
koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy. Klient, ktéry nie posiada Konta musi
samodzielnie wypetni¢ formularz Zamoéwienia w zakresie jego danych niezbednych do
zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy.
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W formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta danych dotyczacych Klienta:
imie i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj),
adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego.

Podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze uniemozliwi¢ realizacje
Umowy sprzedazy.

W wypadku Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami lub Konsumentami wykonujgcymi
dziatalnos¢ gospodarcza, niezbedne jest takze podanie nazwy, adresu firmy oraz numeru
NIP.

Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sklep internetowy sposobdéw dostawy
Produktu.

Klient wybiera sposdb zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych wskazanych w formularzu
zamowienia kosztéw realizacji Umowy sprzedazy.

W zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zosta¢ przekierowany do stron
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

Warunkiem ztozenia zamdéwienia na produkt cyfrowy jest wyrazenie zgody na dostarczenie
tresci cyfrowych przed uptywem ustawowego terminu do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosé¢ tj. w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa do odstgpienia od umowy.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomosé e-mail z informacjg, ze Zaméwienie
dotarto do Sklepu internetowego, co jest tozsame z przyjeciem Zamoéwienia i jego dalszym
procedowaniem.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
od Sprzedawcy zawierajgcej w tytule ,Potwierdzenie zamoéwienia w sklepie
Janachowska.pl”, wystanej na adres email wskazany w Zamoéwieniu, stanowigcej
potwierdzenie zawartej pomiedzy stronami Umowy sprzedazy.

Jesli Sprzedawca nie moze zawrze¢ Umowy sprzedazy w catosci lub w czesci z uwagi na to,
ze Produkt nie jest dostepny, badZz z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci nie zostat
dostarczony do Sprzedawcy badz ulegt uszkodzeniu lub utracie, wéwczas Sprzedawca
niezwtocznie zawiadomi Klienta poprzez wystanie stosownej informacji na adres e-mail
wskazany w Zaméwieniu oraz zwréci mu otrzymang cene nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni od momentu przekazania informacji o niemozliwosci zawarcia Umowy sprzedazy.

Do kazdej zawartej Umowy sprzedazy wystawiana jest faktura VAT, ktéra wysytana jest do
Klienta wraz z zaméwionym Produktem w formie PDF za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany podczas ztozenia Zamoéwienia adres e-mail, na co Klient wyraza
zgode.

Formy ptatnosci
Realizacja zamowienia rozpocznie sie po otrzymaniu przez Sprzedawce zaptaty za Produkt.

Klient moze wybraé nastepujgce formy ptatnosci za zamdwione Produkty: przelew bankowy,
ptatnosé kartg ptatniczg lub kredytowsg Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro, za pomoca systemu ptatnosci BLIK oraz systemu PayPal, portfela Apple
Pay i Google Pay.

Czas realizacji zamdwienia liczony jest od momentu wptyniecia srodkdéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy, niezaleznie od wybranej metody ptatnosci.

Przy nie zarejestrowaniu ptatnosci w czasie 60 minut od momentu ztozenia zamdéwienia
zostanie ono automatycznie anulowane.



VI.

VII.

Podmiotem s$wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A. zgodnie z
regulaminami ustug dostepnymi pod adresem: https://paynow.pl oraz Autopay S.A. zgodnie
z regulaminami ustug dostepnymi pod adresem: https://autopay.pl

Realizacja zamowien

Sprzedawca zamieszcza w opisie Produktu informacje o liczbie dni roboczych w ciggu
ktérych nastgpi nadanie przesytki z Produktem.

Dostawy Produktow realizowane sg na terytorium Unii Europejskie;.

Dostawa Produktu odbywa sie w sposdb wybrany przez Klienta (kurier, paczkomat, punkt),
okreslony w Zamoéwieniu. Koszty dostawy Produktu, o ile sg naliczane, optacane sg przez
Klienta przy optacaniu Zamoéwienia.

Produkty Cyfrowe dostarczane sg niezwtocznie po zawarciu Umowy Sprzedazy. Produkty
Cyfrowe dostepne sa po zalogowaniu sie na Koncie Klienta, gdzie Klient uzyskuje dostep do
ich pobrania.

Miejscem spetnienia Swiadczenia z Umowy sprzedazy przez Sprzedawce jest miejsce, w
ktérym Produkt zostanie odebrany, a w razie watpliwosci miejsce, w ktérym Produkt
powinien zosta¢ odebrany wedtug wskazania Klienta.

W dniu wystania Produktu przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta
informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

Klient obowigzany jest zbadaé¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma
prawo zadac od pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

Rekojmia dla przedsiebiorcow

Sprzedawca zapewnia Dostawe Produktu pozbawionego wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Przedsigbiorcy, jezeli Produkt ma wade.

Klient bedacy Przedsigbiorcg ma prawo ztozy¢ reklamacje Produktu z tytutu rekojmi zgodnie
z obowiagzujacymi przepisami prawa.

Jezeli Produkt ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni
Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wad. Przedsigbiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany
Produktu zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa
w sposob wybrany przez Przedsigbiorce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztdw uwzglednia sie wartos¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Przedsiebiorce inny sposdb zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady.
Sprzedaweca jest obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usungé
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy.
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Sprzedawca moze odmoéwi¢ zadoscuczynienia zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Produktu wadliwego w sposob
wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

4. Przedsiebiorca, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢

rzecz wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

5. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwoéch lat od wydania Produktu Przedsiebiorcy. Roszczenie o usuniecie wady
lub wymiane Produktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten
nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym
terminie Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub ztozyé oswiadczenie o
obnizeniu ceny z powodu wady Produktu. Jezeli Przedsiebiorca zgdat wymiany Produktu
na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy lub
ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg bezskutecznego uptywu
terminu do wymiany Produktu, lub usuniecia wady.

6. Wszelkie reklamacje zwigzane z Produktem lub realizacja Umowy sprzedazy,

Przedsigbiorca moze kierowa¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub droga
elektroniczng na adres dok@janachowska.pl.

7. Sprzedawca w ciggu 14 dni od otrzymania zadania zawierajagcego reklamacije,

ustosunkuje sie do nie;j.

8. Przedsigbiorca moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug

nieodptatnych swiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze
by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres dok@janachowska.pl. W

zgtoszeniu reklamacyjnym Przedsiebiorca winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacije i
udziela Przedsiebiorcy odpowiedzi.

VIIl. Niezgodnos$¢ Produktu zumowa - sprzedaz konsumencka

1.

Sprzedawca ponosi przed Konsumentem odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Produktu z
umowa sprzedazy.

Produkt jest zgodny z umowag sprzedazy, jezeli zgodne z umowag sprzedazy pozostajg w
szczegolnosci jego: opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc, przydatnosc¢ do szczegdlnego
celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktéorym Konsument powiadomit
Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowa sprzedazy, musi:

a) nadawac sie do celdw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilosci i mieé takie cechy, w tym trwatos$¢ i bezpieczenistwo, aw
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnosé i
kompatybilnosé, jakie sag typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
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imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca a wykaze,
ze:
— nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o
nim wiedzieé,
— przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z

zachowaniem warunkdéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

— publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy sprzedazy;

— byt dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsgdnie oczekiwacd;

— byt takiej samej jakosci jak prébka lub wzdr, ktdére Sprzedawca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac¢ opisowi takiej prébki lub
takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z umowa, jezeli
Konsument, najpdézniej w chwili zawarcia umowy sprzedazy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogow zgodnosci z umowa
oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy
istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
dwodch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika
Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci
Produktu z umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa sprzedazy, Konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Produktu z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawca, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegoélnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z umowa, wartos¢ Produktu
zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike Produktu oraz cel, w
jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od Konsumenta Produkt na swéj koszt.
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Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu, ktéry
nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci zumowa,
b) Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowa,

c) brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodnos$ci zumowa,

d) brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony
okreslonych powyzej,

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena Produktu musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy,
w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci Produktu zgodnego
Z umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Produktu z umowa jest istotny, chyba ze
Sprzedawca udowodni nieistotnos¢ braku zgodnosci Produktu z umowa.

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektérych Produktéw dostarczonych na
podstawie umowy, Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz z
Produktem niezgodnym z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymac wytacznie Produkty zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca nabyty Produkt Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

Prawo Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient bedgcy Konsumentem
oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart Umowe sprzedazy, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Produktu
w posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub
wskazang przez nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostaé
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ztozone pisemnie na adres Sprzedawcy lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres dok@janachowska.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér zostat
zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie internetowej Sklepu pod adresem:
https://zwroty.janachowska.pl Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Zwrot i wymiana towaru sg takze dostepne bezposrednio w ramach interfejsu Sklepu
internetowego w zaktadce zwrot-i-wymiana-towaru (https://janachowska.pl/zwrot-i-
wymiana-towaru).

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.

Jesli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta, lub Przedsigbiorcy z uprawnieniami Konsumenta o
odstagpieniu od Umowy sprzedazy, zwréci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszt Dostawy Produktu do Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami
Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta do chwili otrzymania z
powrotem Produktu, lub dostarczenia przez Konsumenta, lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta korzystajacy z prawa do
odstgpienia wybrat sposdb dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb Dostawy
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta ma obowigzek zwrécié Produkt
Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstagpit
od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu na adres
Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu.

Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta ponosi odpowiedzialnosé za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposoéb
wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta chyba, ze Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo do
odstgpienia od Umowy nie dotyczy Umow, ktdérych przedmiotem jest sprzedaz tresci
cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
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spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnoéé za prawidtowe funkcjonowanie Sklepu
internetowego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zrealizowania zamdéwienia
spowodowany Sita wyzszg. W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie poinformuje
Klienta o braku mozliwosci zrealizowania zamoéwienia. Jezeli Sita wyzsza wystgpi po
dokonaniu ptatnosci przez Klienta, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkéw w
formie, w ktérej Klient jg zrealizowat, a umowa sprzedazy bedzie uwazana za niezawarta.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatalno$¢ administratorow serweréw
pocztowych Klienta, w szczegolnosci za blokowanie przesytania wiadomosci mailowych na
adres podany przez Klienta przy rejestracji, a takze za blokowanie i usuwanie wiadomosci
mailowych przez oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniu elektronicznym Klienta.

Dane osobowe

Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Klienta znajdujg sie w
polityce prywatnosci, ktdra jest integralng czescig Regulaminu.

Administratorem danych osobowych podanych przez Klientéw jest Sprzedawca.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupu Produktéw oraz korzystania z tych ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce.

Sprzedawca przetwarza dane osobowe w celu swiadczenia ustug droga elektroniczna, a w
przypadku wyrazenia przez Klienta zgody réwniez w celu $wiadczenia ustugi newslettera.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usuniecia. Dane osobowe moga byé poprawiane lub usuwane po zalogowaniu sie na Konto
Klienta lub poprzez zgtoszenie od Dziatu Obstugi Klienta.

Newsletter

Klient moze Wyrazié zgode na zamoéwienie ustugi newslettera (subskrypcja). Ustuga
newslettera polega na okresowym przesytaniu na podany adres e-mail biuletynu
informacyjnego Sprzedawcy oraz wiadomosci zawierajgcych tresci marketingowe
(informacje handlowe) Sprzedawcy. Subskrypcja newslettera dokonywana jest poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji w formularzu rejestracyjnym lub w terminie pézniejszym w
zaktadce ,,Twoje konto” (odnosnik ,,Newsletter”).

Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z subskrypcji newsletter samodzielnie,
poprzez odznaczenie stosownego pola w zaktadce ,, Twoje konto” (odnosnik ,,Newsletter”),
za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta lub klikajac "anuluj subskrypcje” w otrzymanym
newsletterze.

Subskrypcja newslettera jest dobrowolna i nieodptatna. Ustuga newslettera Swiadczona jest
przez czas nieoznaczony i Klient moze z niej zrezygnowaé w kazdym czasie.

Xlll. Reklamacje
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Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego lub dotyczace ustug
Swiadczonych droga elektroniczng, moga byé zgtaszane:

a) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy (z zalecanym dopiskiem ,,Reklamacja”, przy
czym dopisek ten nie jest obowigzkowy);

b) za posrednictwem Dziatu Obstugi Klienta na adres: dok@janachowska.pl (z
zalecanym tematem wiadomosci: ,Reklamacja”, przy czym powyzszy temat
wiadomosci nie jest obowigzkowy).

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie i
nazwisko lub petna nazwa, doktadny adres lub adres e-mail), jak réwniez wskazanie
przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zadania.

Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w sposéb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres albo za pomocg wiadomosci
e-mail, na adres e-mailowy podany w reklamacji lub z ktérego zostata przestana reklamacja,
w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba, ze obowiazujacy przepis prawa
przewiduje krétszy termin na udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe

Sprzedawca doktada wszelkich staran, by ustugi w ramach Sklepu internetowego byty na
najwyzszym poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci Sklepu internetowego w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z koniecznoscig modernizacji lub
rozbudowy Sklepu internetowego.

Wszystkie nazwy Produktéw zamieszczone w Sklepie internetowym uzywane sg w celach
identyfikacyjnych i moga byé chronione i zastrzezone na podstawie przepiséw ustawy z dnia
30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej lub innych przepiséw prawa. Zabronione
jest wykorzystywanie przez Klientéw elementéw graficznych, uktadu i kompozycji Sklepu
internetowego, a takze innych praw wtasnosci intelektualnej i przemystowej, w
szczegolnosci kopiowania, powielania i wykorzystywania zdje¢ nalezacych do Sprzedawcy,
bez jego uprzedniej, pisemnej zgody.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnieﬁ oraz w sprawie
sporu miedzy nim a Sprzedawca, zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci
uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencjii Konsumentéw (uokik.gov.pl). Pod adresem Consumer Redress in the European
Union - Consumer Redress in the EU konsument ma dostep do rozstrzygania sporow
konsumenckich drogg elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowe;.

Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym Konsumentem a Sprzedawca
rozstrzygane beda przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Prawem wtasciwym dla umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca jest prawo polskie.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep
internetowy korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu kofncowym
Klienta, ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki
internetowej (tzw. pliki cookies). Klient moze w dowolnym momencie okreslié warunki
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przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Sklep internetowy do plikéw cookies za
pomocag ustawien swojej przegladarki internetowej, w tym zmienié ustawienia przegladarki,
tak aby nie akceptowata ona takich plikdw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak
pamietaé, iz nieakceptowanie plikéw cookies moze spowodowaé utrudnienia w korzystaniu
ze Sklepu internetowego. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktdrej ustawienia
zezwalajg na zapisywanie plikéw cookies na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na
zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzadzeniu Klienta. Wiecej informacji w tym zakresie
znajduje sie w polityce prywatnosci.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Klienta, Sprzedawca moze rozwigza¢ Umowe
sprzedazy z Klientem, jak rowniez czasowo zablokowac¢ dostep do Sklepu internetowego.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Sprzedawca
poinformuje o zmianach Regulaminu komunikatem opublikowanym w Sklepie internetowym
oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Klientom na adres e-mail przypisany do ich Konta
powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatgczonym Regulaminem w formacie PDF).
Ponadto zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronie Sklepu internetowego.
Zmieniony Regulamin wiagze zarejestrowanego Klienta, ktdry nie wypowie umowy o
prowadzenie Konta.

Termin wejscia w zycie zmian Regulaminu nie moze by¢ krétszy niz 7 dni od dnia publikaciji
zmian. Zmiana Regulaminu nie bedzie mie¢ wptywu na zamowienia ztozone przed zmiana,
zamowienia te bedg realizowane na dotychczasowych zasadach.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18. czerwca 2026 r.



